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Hlavnim produktem spolecnosti, pro ktery se certifikace systému Fizeni predpoklada, je
Nakup, skladovani a prodej loZisek, linearniho vedeni, tésnéni, femenl a femenic, fetézll a Fetézovych kol, montazni
techniky a souvisejiciho sortimentu. Dodavky oleju a maziv, lepidel a dal$ich petrochemickych produktt.
Velkoobchodni a maloobchodni €innost.
\
-
Tento produkt odpovida NACE nebo kategorii 46, 52
Pocet zaméstnancl v certifikované oblasti 9
Pocet pobocek mimo sidlo spole¢nosti 0
Zvlastni procesy
Certifikované procesy jsou zajistovany vlastnimi zaméstnanci a pomoci outsourcingu
Uplatnén navrh a vyvoj (8.3) NE
Pocet smén 1,00
\

DATA CERTIFIKACNIHO PROCESU

-
Normy pouzité pfi certifikaci 1ISO 9001:2015
Datum certifikace 20.9.2021 9:00:00 - 20.9.2021 11:30:00
Certifikovano od 2.4.2014
Mista auditu sidlo vedeni firmy
Koordinator a vedouci auditor Svejcarova Michaela (ISO 9001:2015)
DalSi ucastnici auditu (jejich funkce) Petr Nedorost - jednatel, manazer kvality, Petra Novakov4 -
asistentka prodeje
Datum vytvoreni planu auditu 15. z&fi 2021
Celkovy pocet dni auditu (z toho na misté) 0,50 (0,40)
Zména planu po uvodnim jednani NE
Vyznamné zmény s vlivem na program auditu nebo klientliv NE
systém managementu
Konzultant zapojeny do poradenstvi systému fizeni Jifi Misaf ml.
Jazyk auditu (zpravy) Cesky
.
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1. ROZSAH AUDITU

Kritéria auditu

Kritérii auditu jsou pozadavky normy a stanovené procesy a dokumentace systému managementu organizace. Cilem auditu je potvrdit shodu systému
managementu klienta s kritérii auditu, stanovit schopnost systému managementu zajistit, ze organizace plni pfislusné pravni a jiné pozadavky (audit
systému managementu vSak neni auditem shody s legislativou). Dale pak je cilem stanovit zda efektivita systému managementu umozriuje dosahnout
stanovenych cilt a identifikovat oblasti pro potencialni zlepSovani.

Popis certifikované spole€nosti a jeji ¢innosti

Infrastruktura, poboéky a mista podnikani
Spole¢nost ma sidlo v Tabore, Nad Sladeckem 600 (plocha cca 3000 m2). Spolec¢nost ma skladové prostory, kancelafské prostory a prodejna
maloobchodu v pronajmu. Spole¢nost provadi idrzbu infrastruktury dle Planu udrzby.

Vyrobni zafizeni nebo podpora sluzeb
Vybaveni spole¢nosti zahrnuje moderni kancelaiské vybaveni - PC, HW a SW, informacni systém, telefony, fax, kopirky, tiskarny. Spole€nost vlastni 12
osobnich automobild, plan STK je veden.

Popis vyrobki nebo sluZzeb
Cinnost spole¢nosti zahrnuje maloobchodni a velkoobchodnim prodej a poradenstvi v oblasti strojnich soucasti prevazné pro strojni vyfobu a
automobilovy ‘primysl.

Lidské zdroje
Organizacni schéma je vytvoreno, spole¢nost je dle organizaéniho schématu ¢lenéna na Useky dle pGsobnosti (ekonomicky a obchodni) a dale na
jednotliva funkéni mista. Zaméstnanci jsou pravidelné Skoleni, zaznamy jsou udrzovany.

Rozsah certifikace

Predmétem certifikace je nakup, skladovani a prodej, maloobchod a velkoobchod. Dalsi ¢innost firmy - servis a opravy Schwing, pronajem byt a
nebytovych prostor - neni predmétem certifikace.

Oblasti vylou¢ené z certifikace
Bez vylouceni pozadavk( normy. Norma neni aplikovana na provozovny Brno a Jaromér.

Cile auditu

Cile auditu, kdy bylo metodickym zpusobem mozno potvrdit shodu systému managementu klienta s kritérii auditu, stanovit schopnost systému
managementu zajistit, Ze organizace plni pfislusné pozadavky, dosahuje ocekavanych vysledkud a systém managementu je efektivni a umi identifikovat
oblasti pro potencialni zlepSovani véetné systému pfezkoumani vedenim a internich auditt - bylo dosazeno.

Priibéh certifikace

Vylouéeni odpovédnosti
Audit je zalozen na procesu vybéru dostupnych informaci, a proto se v auditorskych diikazech vzdy vyskytuje prvek nejistoty, ktery se mize odrazit v
Zjisténich auditu. Ti, ktefi spoléhaji na vysledky auditu a zavéry, by méli tuto nejistotu zohlednit.

Ugastnici tvodniho a zavéreéného jednani
Petr Nedorost - jednatel spole¢nosti, manazer kvality
Petra Novakova - asistentka prodeje

Metody auditu
Audit byl proveden metodou posouzenim pfedlozené dokumentace, auditem v sidle spole¢nosti. VSichni pracovnici spoleCnosti poskytli nalezitou
soucinnost a nevyskytla se zadna nedorozuméni.

Popis vzorkovani
Spolecnost v roce 2020 realizovala cca 4000 prijatych objednavek, roc¢ni obrat byl 116 miliond. Byl proveden vybér pro vertikalni audit na zakladé
informaci z ivodniho jednani, byly ovéfovany vSechny procesy, vybér pracovnikli pro pohovory byl nahodny.

Statistika vzorkovani

Rozhovory byly vedeny s vedenim a nahodné vybranymi zaméstnanci spole¢nosti. Byly ovéfovany zaznamy o vedeni dvou zakazek v ekonomickém
software ABRA. Reklamace zakaznika jsou vedeny, jedna se prevazné o chyby vyrobce, reklamace jsou obratem vyreSeny.

Ovéreni vyznamnych a méné vyznamnych neshod z predchoziho auditu

V predchozim auditu nebyly neshody zaznamenany, prilezitosti ke zlepSeni byly akceptovany.

LOGO certifikacni spole¢nosti a odkaz na certifikaci
je pouzivano obvyklym a nezavadéjicim zplisobem a neni v rozporu z obchodnimi podminkami
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2. CHARAKTERISTIKA SYSTEMU A MATICE SHODY - ISO 9001:2015

Charakteristika systému

Kontext organizace - podnikatelské prostfedi a zainteresované strany

Spolecnost popsala kontext v dokumentu D5 - Kontext organizace, fizeni rizik a pfilezitosti. Nejvétsim rizikem je inflace, kurzové riziko
a dlouhé dodaci Ihaty dodavatel(i Pro feseni téchto rizik byla pfijata opatfeni, ktera jsou pravidelné prezkoumavana. Nejvyznamnéjsi
zainteresované strany jsou zakaznici, zaméstnanci, vlastnici, dodavatelé, vefejnost a organy statni spravy.

Rozhodujici procesy QMS

Procesy jsou popsany v Pfiru¢ce kvality a jsou rozdéleny na hlavni, fidici a podplirné. Nejvyznamnéjsi procesy jsou v oblasti realizace
- obchodni ¢innost, Fizeni projektu véetné Fizeni nakupu. Mapa procest je uvedena v Pfiru¢ce kvality. Vykonnost procesl je ve
spole¢nosti postavena na méfeni finan¢nich ukazatel( (rentabilita zakdzek, obratka skladovych zasob), neshod (pocet a naklady),
platebni moralka zakaznikl. Celkové vedeni spole¢nosti konstatovalo spokojenost s dosazenou Urovni vykonnosti procesu.

Politika kvality, cile kvality a zmény

Politika kvality byla vyhlaSena dne 1.2.2018, odpovida poZzadavkiim normy a byla ponechana v platnosti beze zmén. Politika kvality je
dostate¢né komunikovana.Cile kvality na rok 2021 byly 8.1.2020 stanovené a schvalené. Cile kvality za rok 2020 byly pfevazné
splnény, 1 cil - pfiprava terénnich Uprav pred stavbou novych skladovacich prostor byl pfesunut do roku 2021: Zmény, které by mohly
mit vliv na systém fizeni kvality, nejsou v sou¢asné dobé planovany.

Organizace, odpovédnosti a pravomoci

Odpovédnosti a kompetence jsou stanoveny pracovni smlouvou a popisem ¢innosti jednotlivych funkénich mist. Manazerem kvality je
pan Petr Nedorost. Interni komunikace probiha osobné, telefonicky a e-mailem.

Planovani, rizika a prilezitosti

Organizace zpracovala dokument "Kontext organizace, fizeni rizik a pfilezitosti". Spole¢nost urcila rizika a pfilezitosti, které bude
nadale monitorovat. Pro fizeni rizik je vyuzita metoda FMEA za pouziti brainstormingu. Jako prilezitost je definovana predevsim
prilezitost vytvoreni optimalnich skladovych zasob. Mezi hlavni rizika patfi riziko inflace, kurzové riziko, riziko zneuziti dat.

Lidské zdroje a kompetence

Jednatelé spole¢nosti jsou pan Petr Nedorost a pan Petr Kadlec. Organiza¢ni schéma je soucasti Priru¢ky kvality a zahrnuje pozice
feditel, obchodni feditel, ucetni, obchodni zastupce, skladnik, manazer kvality, interni auditor, IT specialista. Plany Skoleni obsahuiji
Skoleni BOZP a PO, S$koleni Fidi¢d, obsluhy VZV, obsluhy tlakovych nadob, $koleni ISO. Skoleni BOZP a PO proved| externi OZO
Vladimir Némec.

Zdroje pro monitorovani a méfeni

K méfeni jsou ve spolecnosti pouzivana pouze informativni méfidla. Méfidla jsou vedena v Eviden¢ni karté méfidel (posuvné méfitko,
svinovaci metr, digitalni vaha).

Dokumentované informace

Dokumentace QMS je fizena manazerem kvality, dokumentace systému kvality zahrnuje PfiruCku kvality, Politiku a Cile kvality, ostatni
dokumentované informace. Aktualni prehled pouzivané dokumentace je uveden v dokumentu D3 - Matice dokument( a zaznamd.
Zaznamy o zakazkach jsou vedeny v ekonomickém systému ABRA.

Pozadavky na produkt nebo sluzbu, navrh a vyvoj

Zakaznik stanovuje pozadavky na produkt, produkty jsou popsany v katalozich dodavatell. Ur€ovanymi pozadavky na produkt jsou
mnozstvi, terminy, cena, platebni podminky a ostatni obchodni podminky, technické provedeni, privodni dokumenty k produktu, baleni.
Pozadavky na produkt jsou dale stanoveny pfes prizkumy spokojenosti, analyzou reklamaci, opakovanym pozZadavkem objednavky
produktu. Navrh a vyvoj je realizovan formou projektu, odpovédny pracovnik stanovi dle potfeby vstupy a etapy projektu. Zaznamy
jsou vedeny v Zapisu z porady k projektu.

Rizeni vyroby a poskytovani sluzby véetné externich dodavatel(i, uvoliiovani produktu

Spolecnost planuje a realizuje vyfobu a poskytovani sluzeb za Ffizenych podminek. Poskytovani sluzeb probiha pfidélenim
zaméstnancu k jednotlivym zakaznikim, komunikaci zajistuji zaméstnanci dle postupu v dokumentu D1 - Prabéh obchodniho
pripadu.Validace je vztaZzena na proces skladovani, resp. na identifikaci zbozi, jelikoz se v nékterych pfipadech jedna o zaménitelné
produkty. Skladové hospodafrstvi je vedeno v software ABRA. Za uvolfiovani produktu a kontrolu pfed pfedanim zakaznikovi odpovida
skladnik. Nakupovani je provadéno v souladu s postupem v PK a dle dokumentu Hodnoceni dodavateld.

Hodnoceni vykonu a spokojenost zakaznika , interni audity a prezkoumani vedenim

Spokojenost zakaznika je vyhodnocena vedenim spole¢nosti jako velmi dobra.Reklamace jsou minimalni a jsou feSeny, zaznamy jsou
vedeny v dokumentu Evidence neshod. Dne 17.9.2021 byl proveden interni audit systétmu managementu kvality dle normy ISO
9001.Realizovan byl dle Planu z 2.4.2021 externim auditorem Jifim Misafem. Byla zaznamenana 1 pfipominka.Opatfeni jsou
stanovena. Pfezkoumani bylo provedeno dne 13.9.2021, zapisy jsou vedeny.

ZlepSovani
ZlepSovani je provadéno formou pravidelného Skoleni zaméstnancii v oboru a Upravou pracovniho prostredi.
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Matice shody - ISO 9001:2015

4 N

Nazev prvku normy Stupen Ovéreni pri
spinéni dal$im auditu

Kontext/prostiedi organizace (4.1, 4.2) I ANO
Rozsah QMS a procesy (4.3, 4.4) ] ANO
Politika kvality (5.2), Cile kvality a planovani systému managementu kvality (6.2), ] ANO
Planovani zmén (6.3)
Orientace na zakaznika (5.1.2), Organiza¢ni odpovédnosti a pravomoci (5.3) ] ANO
Hodnoceni rizik a pfileZitosti a reakce na né (6.1) _ ANO
Lidské zdroje (7.1.2, 7.2), Infrastruktura a pracovni prostredi (7.1.3, 7.1.4) [ ANO
Zdroje pro monitorovani a méreni (7.1.5) I ANO
Znalosti v organizaci (7.1.6) I ANO
Komunikace (7.4) I ANO
Rizeni dokumentovanych informaci (7.5) _ ANO
Provozni planovani a fizeni (8.1), Ur€ovani a pfezkoumani pozadavku tykajicich se I ANO
produktu (8.2)
Navrh a vyvoj (8.3) I ANO
Rizeni extern& poskytovanych procestl, vyrobki a sluzeb (8.4) I ANO
Rizeni vyroby a poskytovani sluzeb (8.5) ] ANO
Identifikace a sledovatelnost, uchovavani produktu a majetek zakaznika (8.5.2, 8.5.3, ] ANO
8.5.4)
Uvolfovani produktu nebo sluzby (8.6), Rizeni neshodného produktu (8.7) _ ANO
Monitorovani a méfeni procest a produktu, spokojenosti zakaznika a analyza dat (9.1) _ ANO
Interni audity (9.2), Pfezkoumani systému managementu (9.3) ] ANO
ZlepSovani a napravna opatreni (10.2, 10.3) I ANO

pozadavky normy a vlastni fidici dokumentace jsou nalezité spinény, vzniklé nedostatky jsou zachyceny a odstranény
v prubéhu procesu

pozadavky normy a vlastni fidici dokumentace jsou spIinény, vzniklé nedostatky v3ak nejsou vzdy zachyceny a odstranény
v priibéhu procesu nebo se jedna o formalni pinéni pozadavkd normy bez pfinosu pro spole¢nost. Mohou byt auditorem
stanoveny méné vyznamné neshody

0 II

pozadavky normy a vlastni fidici dokumentace nejsou plnény, podle rozsahu neplnéni a jeho vlivu na funkénost systému
auditor formuluje méné vyznamné neshody nebo vyznamné neshody

W LL-C (Certification) wwwll-c.info




Seznam nahlizené dokumentace - ISO 9001:2015

Nazev dokumentu Dokument €. (nebo z) Nahlizeno
Prirucka kvality 2 20.7.2020 ANO
D5 - Kontext organizace, Fizeni rizik a pfilezitosti z1.4.2021 ANO
Politika kvality z1.2.2018 ANO
Cile kvality pro rok 2021 - 2022 z1.7.2021 ANO
Plan Skoleni, kontrol a revizi ANO
Zaznam o Skoleni BOZP a PO z16.9.2021 ANO
Zaznam ze Skoleni ISO z31.8.2021 ANO
Kontrola STK + emise ANO
Zaznam ze Skoleni - obsluha jefabu 26.10.2020 ANO
D1 - Pribéh obchodniho pfipadu z20.7.2020 ANO
Evidence neshod, ndpravnych a preventivnich opatfeni r. 2021 ANO
Plan interniho auditu 2.4.2021 ANO
Zaznam o auditu z13.9.2021 ANO
Zpréava o ucinnosti systému managementu kvality z13.9.2021 ANO
Dokumentace zakazky - objednavka €. 4468 z15.9.2021 ANO
Zaznamy zakazek v systému Abra ANO
Hodnoceni dodavatell za obdobi 2020 z1.2.2021 ANO
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3. SOUHRN VYSLEDKU AUDITU

3.1. Silné stranky spolecnosti

ISO 9001:2015

Rychlost a kvalita poskytovanych sluzeb s minimem reklamaci.

3.2. Neshody a oblasti ke zlepSeni

Oblast ke zlepSeni 2
Doporucuji doplnit zdznamy z ro¢ni provérky BOZP

ISO 9001:2015, Lidské zdroje (7.1.2, 7.2), Infrastruktura a pracovni prostredi (7.1.3, 7.1.4)

Sumaf neshod a oblasti ke zlepSeni

Vyznamna neshoda: 0
Méné vyznamna neshoda: 0
Oblast ke zlepSeni: 1

3.3. Neshody a oblasti ke zlepSeni z pfedchoziho auditu (2020)
Oblast ke zlepseni 1

U nékterych zaméstnanc(i neni platna periodicka Iékarska prohlidka.
VyfeSeno
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4. NASLEDNY POSTUP, ZAVERECNA UJEDNANI A DOPORUCENI

Dékujeme v8em, ktefi se podileli na organizaci a rovnéz t€m, co se zucastnili auditu. Jsme radi, ze provéfovani systému fizeni ve vasi spole¢nosti
probéhlo hladce a v pratelské atmosféfe.

Ocekavané vysledky

Zadatel o certifikaci (certifikovana spole¢nost) byl informovan o vhodnosti akreditované certifikace v tom smyslu, e ,pro dany rozsah certifikace miize
organizace s certifikovanym systémem fizeni, ktery spliuje a vhodné uplatiuje pfislusné pozadavky na systém fizeni, zajistit trvalé poskytovani svych
sluzeb a/nebo svych produktu splnujicich pozadavky zakaznikd, prislusné zakony a nafizeni, aby zvysila spokojenost zakaznikd*.

Pouziti loga LL-C

Po ziskani platného certifikatu je klient opravnén pouzivat logo certifikacni spole¢nosti nebo soukromé schématu po dobu platnosti certifikatu. V pfipadé
certifikace systému, certifikace procesu nebo Uplného posouzeni technické dokumentace se tato znacka nesmi pouzivat na vyrobku nebo obalu
vyrobku, ktery spotiebitel vidi, nebo jakymkoli jinym zplsobem, ktery Ize interpretovat jako oznaceni shody konkrétniho vyrobku. Pouziti a umisténi loga
nesmi zpUsobit zmatek mezi klientem a certifikacni spole¢nosti, ani nesmi vyvolat faleSny dojem, Ze certifikace se vztahuje na konkrétni produkt
namisto systému fizeni, pokud neni z certifika¢niho schématu jasné, ze neni o posuzovani konkrétniho vyrobku, pfi kterém se ovéfuje jeho soulad se
zakladnimi pozadavky, které jsou dany normativnim nebo jinym pravnim dokumentem.

Vyporadani neshod, oblasti pro zlepSeni
Nalezy z auditu jsou uvedeny v pfedchozi kapitole ve formé vyznamnych neshod, méné vyznamnych neshod a oblasti ke zlepSeni. Timto Vas zadame
o jejich vyporadani nasledujicim zptsobem:

Vyznamna neshoda

Pokud byla nalezena, bude formulovana v protokolu o neshodé, ktery je pfipojen k této zpravé. Zavazna neshoda je tak nedostatecné spinéni
standardnich pozadavkd, Ze certifikat neni mozné vydat (nebo se musi zacit jeho odstranéni), pokud Zadatel o certifikaci neukon¢i své vyporadani.
Pokud se béhem auditu vyda vyznamna neshoda, klient musi poskytnout CB objektivni dikaz o vySetfovanych kauzalnich faktorech a rizicich, které
vystavuiji a jejich navrhovaném planu napravnych opatteni (SPP). Toto se poskytne do 30 dnu po auditu. Postup zi¢tovani musi zadatel zformulovat ve
stejném formulafi (Protokol o neshodé). Hlavni neshoda se uzavie do dalSich 60 dnl provedenim napravného opatieni (CA) a predlozenim dikazu CB.
Po ukonceni uspokojivého vyrovnani neshod Ize audit ukongit s pozitivnimi vysledky. CB poskytuje zplisob ovéfovani zuctovani neshod.

Méné vyznamna neshoda

Méné vyznamna neshoda je nedostatec¢né splnéni pozadavku normy takového rozsahu, Zze nebrani vystaveni certifikacniho dokumentu a jeji
vyporadani mize byt provedeno po vystaveni certifikacniho dokumentu. Certifikacni spolec¢nost musi byt informovana o jejim vypofadani nebo v pfipadé
namitky o jeji relevanci ve lhGté 12 mésicld od posledniho dne auditu / posuzovani. Zplsob ovéfeni vyporadani této Méné vyznamné neshody je
predmétem monitorovani, recertifikaéniho auditu nebo nasledného posuzovani. V pfipadé nedostate¢ného vyporadani "Méné vyznamné neshody"”
Muze byt preklasifikovana na vyznamnou neshodu a ohrozit platnost certifikacniho dokumentu.

Oblast ke zlepSeni

Oblast ke zlepSeni je komentar ke zlepSeni systému fizeni nebo zplsobu lepsiho a efektivnéjsiho plnéni nékterych pozadavku (zejména se jedna o
odstranéni formalnich plnéni pozadavk( normy nebo optimalizaci feSeni). Podle akreditacnich kritérii nemusi certifikovana spole¢nost na tato
doporuceni aktivné reagovat, avdak pfi véts§im mnozstvi "oblasti ke zlepSeni" a jejich ploSném ignorovani mize byt pfi nasledném auditu konstatovan
shizeny stupen vykonnosti sytému.

Doba certifikace a platnost certifikatu/osvédceni

Doba, po kterou certifikovana/notifikovana spole¢nost je zavazana udrzovat funkéni systém fizeni a certifikacni spole¢nost provadét dozor, je shodna s
dobou platnosti certifikatu/osvédceni. Béhem platnosti je certifikacni spole¢nost povinna provést kazdoro¢ni dozorové audity v misté Cinnosti
certifikované spolecnosti, pokud neni vyjimecné stanoveno jinak jinym normativnim ¢&i legislativnim pozadavkem. Prvni dozorovy audit po prvotni
certifikaci musi byt zahajen ve |hité 12 mésict od data ukonceni certifikacniho auditu, nasledny dozorovy audit musi byt zahajen ve vyroc¢ni Ihaté od
data ukonceni prvniho dozorového auditu s toleranci maximalné 45 kalendarnich dni.

Ke konci platnosti certifikatu je v pfipadé zajmu objednatele pfipravena smlouva na dalsi certifikacni obdobi s moznym cenovym zvyhodnénim (pfi
zachovaném rozsahu certifikace). Pro zachovani cenového zvyhodnéni, recertifikacni audit/posuzovani musi probéhnout do konce platnosti ptivodniho
certifikacniho dokumentu. V zavaznych pfipadech je mozné formou sdéleni a zdivodnéni pozadat o odklad dozorového auditu/posuzovani, pficemz
schvaleni této vyjimky je vyluéné na certifikacnim organu. V pfipadé neumoznéni provedeni dozorové navstévy musime podle akreditacnich kritérii
zapocit proces odebirani certifikatu a tuto skute¢nost zvefejnit.

Povinnosti certifikované spole€nosti
Zakladni povinnosti certifikované spolecnosti vyplyvaji z uzaviené smlouvy a obchodnich podminek, které jsou jeji soucasti.

Drzitel certifikatu je zejména povinen udrzovat svUj systém fizeni funkéni po celou dobu platnosti certifikatu a aplikovat zmény v systému fizeni, které
vyplynou ze zmén v pozadavcich pfislusné normé nebo akreditacnich kritériich a to na zakladé doporuceni zaslanych ze strany certifikacni spole¢nosti.

Dale certifikovana spolecnost je povinna registrovat a dokumentovat veSkeré namitky tfetich stran tykajici se jejiho systému fizeni a nalezité o tom
informovat certifikacni spole¢nost.
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Povinnosti certifikacni/notifikované spole¢nosti

Zakladni povinnosti certifikacni/notifikované spole¢nosti vyplyvaji z uzaviené smlouvy a obchodnich podminek, které jsou jeji soucasti.
Certifikacni/notifikovana spolecnost je zejména povinna udrzovat svou akreditaci a provést audity/posuzovani v dohodnutych Ihatach a zajistit
nestrannost pfi auditech/posuzovani. Dale je certifikacni spole¢nost povinna sledovat zmény v pozadavcich pfislusnych norem a informovat
certifikovanou spolec¢nost v dostatecném ¢asovém predstihu a v pfiméfenych IhGtach fesit namitky a stiznosti objednatele éi tretich stran.

Odvolani

Zadatel o certifikaci (certifikovana spole¢nost) je opravnéna podat jakoukoliv stiznost na postup certifikaéni spole¢nosti nebo jednotlivych auditord.
Stiznost nebo reklamaci zasilad Zadatel o certifikaci (certifikovana spole¢nost) v pisemné formé. Rovnéz miize vznést pfipominky k této zpravé. Zavazné
odvolani, jako jsou namitky certifikované spole¢nosti k nestrannosti auditora nebo rozhodnuti o nenarudeny ¢i odebrani certifikatu, fesi nezavisla
odvolaci komise ve lhité 30 dnd. Ostatni pfipominky nebo namitky jsou feSeny operativné a v odpovidajici IhGté.

Poskytnuti zpravy tfetim stranam

Tato zprava shrnuje vysledky auditu. Zprava je poskytnuta zakaznikovi, jedna elektronicka kopie je ulozena u LL-C (Certification). Zakaznik je opravnén
pfedat tfeti strané pouze Uplnou zpravu. Obsah této zpravy a vSechny zaznamy z auditu jsou pokladany za duvérné, pficemz tfetim stranam s vyjimkou
akredita¢nich organu a vlastnik( soukromych schémat Ize poskytnout pouze se souhlasem zakaznika.

Zavéreéné doporuceni
4 N

Celkovy cil auditu (dle specifikace v planu) byl dosazen. DoloZena shoda systému fizeni byla méfena pomoci vysoce kvalitniho procesu. Dale
byla ¢innost klienta porovnana s pozadavky norem. Bylo potvrzeno, Ze MS organizace je schopny plnit platné pozadavky pfislusnych norem a
dosahnout o¢ekavanych vysledkd pro akreditovanou certifikaci, uvedenych v Komuniké ISO-IAF pro akreditovanou certifikaci. Organizace
spliiuje a vhodné realizuje pfislusné pozadavky na MS, a mlze zajistit dal§i poskytovani této sluzby nebo produktd ve shodé s pozadavky
zakaznika nebo pfislusnymi zakony a nafizenimi, aby zvysSila spokojenost zakaznika. Toto prohlaSeni bylo u¢inéno na zakladé posouzeni, do
jaké miry byly splnény pozadavky jednotlivych norem. Toto posouzeni je doloZzeno v matici shody v této zpravé. CilG auditu, vymezenych v
kapitole 1 - Rozsah auditu, bylo Uspésné dosazeno. Déle auditofi posoudili rozsah certifikace a zjistili, Ze plné pokryva soucasné aktivity
auditované organizace.

S ohledem na vysledky auditu doporucuiji
ponechat v platnosti certifikat systému fizeni s pozadavky normy 1ISO 9001:2015

pro pfedmét ¢innosti

Nakup, skladovani a prodej loZisek, linearniho vedeni, tésnéni, femenl a femenic, fetézl a Fetézovych kol, montazni techniky a
souvisejiciho sortimentu. Dodavky oleji a maziv, lepidel a dalSich petrochemickych produktt.

Velkoobchodni a maloobchodni éinnost.

LL-C (Certification) Ing. Michaela Svejcarova

LL-C (Certification) Czech Republic a.s.
Pobrezni 620/3, 186 00 Praha 8 - Karlin
ICO 27118339
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